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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Platformy
internetowe] eduVULCAN i Aplikacji mobilnej eduVULCAN

§ 1. Postanowienia ogoéine

1. Regulamin okresla warunki Swiadczenia przez Ustugodawce za posrednictwem Platformy
internetowej oraz Aplikacji mobilnej Ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie
oraz zasad korzystania z tych Ustug przez Uzytkownikow.

2. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na Platformie internetowej oraz w Aplikacji mobilnej
w sposob umozliwiajgcy odpowiednio Uzytkownikowi pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tredci.

3. Dostep Uzytkownikow do Ustug wymaga zapoznania sie z trescig Regulaminu i jego akceptacji oraz
utworzenia Konta. Akceptacja Regulaminu nastepuje w procesie rejestracji Konta i moze
nastgpic¢ na Platformie internetowej bgdz w Aplikacji mobilnej. Uzytkownicy, ktérzy nie wykonajg
czynnosci, 0 ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie bedg mogli korzysta¢ z Ustug.

4. Za posrednictwem Platformy internetowej Uzytkownicy mogg korzysta¢ z ustug cyfrowych
innych serwiséw, poprzez stosowne potgczenia do ich stron internetowych, na ktére wejscie
spowoduje opuszczenie Platformy internetowej eduVULCAN. W sytuacji opisanej w zdaniu
poprzednim stosuje sie uregulowania okreslone przez ustugodawce dla tych ustug. Nabywanie
praw do korzystania z innych ustug wymaga spetnienia warunkéw okreslonych w regulaminach
tych serwisdw. Ustugodawca moze udostepniaé mozliwos¢ pojedynczego logowania
(tzw. single-sign on, SSO) za pomocg Konta do wyzej wspomnianych serwisow.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie obowigzujgce w tym zakresie
przepisy prawa polskiego.

6. Uzytkownik nie moze przenosi¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

7. Zawarcie Umowy i korzystanie z Ustug sg dobrowolne.

§ 2. Stownik poje¢

W rozumieniu niniejszego Regulaminu nizej wymienione pojecia oznaczaja:

a) Aplikacja mobilna — oprogramowanie z interfejsem dotykowym, bedgce aplikacjg
hostowang, udostepniane Uzytkownikowi w postaci aplikacji natywnej pod nazwg handlowag
eduVULCAN, w celu korzystania z Ustug, mozliwe do instalowania na wybranych
przenosnych urzgdzeniach elektronicznych, spetniajgcych wymogi techniczne okreslone
w Regulaminie. Aplikacja mobilna jest mozliwa do pobrania przez Uzytkownika z App
Store, Google Play oraz AppGallery zgodnie z regulaminami okreslonymi przez te
platformy mobilne.

b) Dziennik elektroniczny — dziennik elektroniczny, o ktérym mowa w § 21 Rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie sposobu prowadzenia przez
publiczne przedszkola, szkoty i placéwki dokumentacji przebiegu nauczania, dziatalnosci
wychowawczej i opiekunczej oraz rodzajéw tej dokumentacji, kompatybilny z Platformg
internetowg i Aplikacjg Mobilna.

¢) Konto — zbiér zasobdw i ustawien utworzonych dla Uzytkownika i Osoby korzystajgcej
z systemu umozliwiajgcy mu korzystanie z okreslonego zakresu Ustug dostepnych za
posrednictwem Platformy internetowej lub Aplikacji mobilnej po zalogowaniu, przypisanych
do Konta, a jego funkcjonalnosci i warunki $wiadczenia okresla § 6 i 7 Regulaminu.

d) Osoba korzystajgca z systemu — osoba nieposiadajgca zdolnosci do czynnosci prawnych,
korzystajgca z systemu za zgodg Uzytkownika.

e) Platforma internetowa — platforma internetowa eduVULCAN, nalezgca do Ustugodawcy,
za podrednictwem  ktérej udostepniane sg Ustugi, dostepna pod adresem
URL: https://eduvulcan.pl.
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f) Polityka prywatnosci — dokument zawierajgcy szczegétowe informacje dotyczace zasad
przetwarzania przez Ustlugodawce danych osobowych Uzytkownikéw, dostepny pod
adresem URL: https://eduvulcan.pl/klauzulainformacyjna.

g) Regulamin — niniejszy regulamin.

h) RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

i) Sklep eduVULCAN - funkcjonalnosci Platformy internetowej i Aplikacji mobilnej oferujgce
produkty i ustugi edukacyjne w formie tresci cyfrowych (miedzy in. takich jak e-booki, nagrania
webinaridow, tresci muzyczne i filmowe) i ustug cyfrowych (m.in. kurséw on-line
udostepnianych na platformie Ustugodawcy) oraz umozliwiajgce ich zakup.

) Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem na warunkach
okreslonych Regulaminem, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu U stawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
z 2020, poz. 344 z pézn. zm.).

k) Ustuga — ustugi cyfrowe realizowane drogg elektroniczng przez Ustugodawce za
posrednictwem Platformy internetowej lub Aplikaciji mobilnej na rzecz Uzytkownikdw zgodnie
z zakresem przypisanym do Konta. Zakres poszczegélnych ustug cyfrowych oferowanych
w ramach Konta okresla § 6 Regulaminu.

I) Ustugodawca — VULCAN sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Wotowskiej 6, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego po nr KRS 0000153176, NIP 898-001-44-51, REGON 005993000,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 700 000 PLN, bedacym duzym przedsiebiorca
W rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom
w transakcjach handlowych.

m) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, bedgca strong Umowy.

n) Zasoby - tredci cyfrowe i ustugi cyfrowe udostepniane w ramach Platformy internetowej
lub Aplikacji mobilnej.

§ 3. Warunki techniczne

1. Warunkiem technicznym dostepu do Platformy internetowej i korzystania z Ustugi jest posiadanie
komputera lub przenosnego urzadzenia elektronicznego typu tablet Iub smartfon
z dostepem do sieci Internet i z zainstalowang stosowang przeglgdarkg internetowag
W najnowszej wersji oraz witasciwg wersjg systemu operacyjnego. Dostep do Platformy
internetowej mozliwy jest na systemach operacyjnych Windows 10 i nowszych, |IOS oraz Android
w ich aktualnej wersji. Obstugiwane przegladarki internetowe to: Google Chrome, FireFox, Edge,
Opera, Safari w wersjach nie starszych niz 6 miesiecy i wcigz wspieranych przez ich
producentow.

2. Aplikacja mobilna dziata na nastepujgcych przenosnych urzgdzeniach elektronicznych: telefony
komérkowe oraz tablety, spetniajgcych wymogi techniczne: z aktualng wersjg systemu
operacyjnego Android lub IOS oraz zainstalowang przegladarkg internetowg w wersiji nie starszej
niz 6 miesiecy i wcigz wspieranej przez jej producenta. Obstugiwane przeglgdarki to: Google
Chrome, FireFox, Edge, Opera, Safari.

3. W celu korzystania z Ustug za posrednictwem Aplikacji mobilnej wymagane jest uprzednie
zainstalowanie jej na przenosne urzadzenie elektroniczne wskazane w ust. 2 oraz zalogowanie
sie do niej danymi do logowania przypisanymi do Konta. Instalacja i korzystanie z Aplikacji
mobilnej mogg wymagacé akceptacji dodatkowych regulaminéw platform mobilnych.

4. W celu dostepu do Platformy internetowej lub Aplikacji mobilnej komputer lub przenosne
urzgdzenie elektroniczne, o ktérym mowa w ust. 2, musi mie¢ zapewnione aktywne



VVU Lean U vurean

potaczenie internetowe. Koszty zwigzane z ustugami dostepu do sieci Internet ponosi
Uzytkownik zgodnie z cennikiem podmiotu bedgcego ich dostawca.

5. Do wiasciwego korzystania z Ustugi wymagana jest wigczona funkcja Cookies oraz JavaScript.

6. Ustuga swiadczona jest w modelu SaaS (Software as a Service). Ustuga swiadczona jest w taki
sposob, aby Uzytkownicy spetniajac warunki techniczne okreslone w Regulaminie mieli do niegj
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

7. Ustugodawca za posrednictwem Platformy internetowej lub Aplikacji mobilnej swiadczy Ustugi
w sposob ciggly, na zasadach okreslonych w Regulaminie, 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, z gwarantowanym czasem ich $wiadczenia na poziomie 95%. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do 10-godzinnych niezbednych przerw serwisowych tygodniowo, ktére
zwigzane sg miedzy innymi z:

a) koniecznoscig aktualizacji oprogramowania;

b) koniecznoscig naprawy btedoéw systemowych;

¢) koniecznoscig usuniecia powstatych awarii;

d) naruszeniem bezpieczenstwa Srodowiska teleinformatycznego;

e) niedostepnoscia ustug dostarczanych przez podmioty zewnetrzne w celu swiadczenia Ustugi;

f) incydentami i zdarzeniami o charakterze technicznym dotyczgcymi s$rodowiska
informatycznego, za posrednictwem, ktérego Ustugodawca swiadczy Ustuge lub innych
zdarzen wplywajgcych na prawidtowe swiadczenie Ustugi, ktérych Ustugodawca nie byt
wstanie przewidzie¢, pomimo dotozonej w tym zakresie starannosci, takich jak sita wyzsza,
zatamanie fancucha dostaw, stany epidemiczne, itp.

8. W przypadkach przerw, o ktérych mowa w ust. 7, Uzytkownikowi korzystajgcemu z Ustugi
rozszerzonej nie przystuguje zwrot czesci uiszczonej ceny.

9. O przerwach serwisowych i przewidywanym czasie ich trwania Ustugodawca bedzie informowat
poprzez dostepne mu $rodki, w szczegolnosci poprzez umieszczanie komunikatéw na stronie
Platformy internetowej lub Aplikacji mobilne;.

10. W sytuacjach nadzwyczajnych, moggcych wplywac na bezpieczenstwo lub stabilnosé Platformy
internetowej lub Aplikacji mobilnej, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do tymczasowego
zawieszenia lub ograniczenia swiadczenia Ustug bez wczedniejszego powiadamiania
Uzytkownikéw lub Osdéb korzystajgcych z systemu, w celu przeprowadzenia niezbednych prac.
Okres zawieszenia lub ograniczenia swiadczenia Ustug bedzie ograniczony do niezbednego
minimum, koniecznego do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Platformy internetowej
lub Aplikacji mobilne;j.

11.Uzytkownik logujgcy sie do swojego Konta zobowigzany jest kazdorazowo sprawdzi¢
poprawnos¢ strony internetowej logowania. Ze wzgledéw bezpieczenstwa teleinformatycznego
oraz spojnosci danych przechowywanych w Platformy internetowej lub Aplikacji mobilnej
niedozwolone jest uzyskiwanie przez Uzytkownikéw dostepu do Konta za pomocg innego
oprogramowania, niz  standardowa  przegladarka internetowa, w szczegdlnosci
oprogramowania automatycznie realizujgcego proces logowania z wykorzystaniem loginu
i hasta przydzielonych Uzytkownikowi i wydobywajgcego dane ze stron internetowych.
Ustugodawca informuje, ze moze stosowac $rodki techniczne do blokowania dostepu do
Platformy internetowej lub Aplikacji mobilnej za pomocg takiego oprogramowania.

12. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Platformy internetowej oraz Aplikacji mobilnej moze
wigza¢ sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z korzystania sieci Internet, a takze
rekomenduje Uzytkownikom podjecie odpowiednich krokéw celem jego zminimalizowania.

13.Uzytkownik, powinien zaopatrzy¢ swdéj komputer i inne urzadzenia elektroniczne, kitdre
wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy i zapore sieciowg (firewall).
Program taki powinien by¢ stale aktualizowany.

14.Ustugodawca zastrzega prawo do zmieniania, w tym do upraszczania i modyfikowania,
funkcjonalnosci Platformy Internetowej oraz Aplikacji mobilnej, w zgodzie z sugestiami
Uzytkownikow.
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§ 4. Zawarcie Umowy

1. Uzytkownik zawiera Umowe z chwilg akceptaciji Regulaminu oraz Polityki prywatnosci i utworzenia
Konta.

2. Umowe moze zawrzeé¢ osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnosé do czynnosci
prawnych (ktéra ukonczyta co najmniej 13 lat).

3. W przypadku Osoby korzystajacej z systemu, ktéra nie ukonczyta 13 lat, do zawarcia Umowy
wymagana jest zgoda jej rodzica lub opiekuna prawnego. W takim przypadku, do zawarcia Umowy
dochodzi z chwilg wyrazenia zgody i akceptacji Regulaminu przez rodzica lub opiekuna prawnego
Osoby korzystajgcej z systemu.

4. Utworzenie Konta jest bezpfatne.

5. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

§ 5. Utworzenie Konta

1. Utworzenie Konta odbywa sie za pomocag formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
https://feduvulcan.pl lub w Aplikacji mobilnej i wymaga wypetnienia go, zgodnie z wymogami
okreslonymi jego polami, poprzez podanie obowigzkowych danych takich jak:

a) ustanowiony przez dokonujgcego rejestracji login oraz hasto (login moze by¢ dowolnym
ciggiem znakow, ktére Uzytkownik lub Osoba korzystajgca z systemu moze zmienic
w kazdym czasie w trakcie korzystania z Ustugi; hasto Uzytkownika lub Osoby korzystajacej
Z systemu nie posiada ograniczen, ale zaleca sie, aby byto to minimum 8 znakéw, w tym
jedna wielka litera, jedna mata litera, jeden znak specjalny);

b) wskazanie prawidiowego przedziatu wiekowego, w jakim miesci sie Uzytkownik lub Osoba
korzystajgca z systemu.

2. Uzytkownik, przez fakt wystania formularza rejestracyjnego oswiadcza, ze:

a) podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym;
b) jest osobg uprawiong do zawarcia Umowy, o ktérej mowa w § 4. ust. 2 Regulaminu;
€) zapoznat sie z Regulaminem oraz Politykg prywatnosci i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

3. Osoba korzystajgca z systemu, ktéra nie ukonczyta 13 lat, przez fakt wystania formularza
rejestracyjnego oswiadcza, ze podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym.

4. Ustlugodawca jest uprawniony do odmowy swiadczenia Ustugi, jezeli Uzytkownik lub dziatajgca
W jego imieniu osoba nie sg uprawnieni do zawarcia Umowy.

5. W przypadku braku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w § 4. ust. 3 Regulaminu, Ustugodawca usuwa
dane z formularza rejestracyjnego, nie wczedniej jednak niz po uptywie 6 miesiecy od dnia
skutecznego wypetnienia formularza rejestracyjnego i nie pdzniej niz do 30 czerwca danego roku
szkolnego.

§ 6. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce

1. Wraz z utworzeniem Konta, Uzytkownik nabywa mozliwos¢ korzystania z Ustug oferowanych przez
Ustugodawce:

a) Nieodptatnego korzystania z ustugi wyswietlania przy uzyciu Platformy internetowej
i Aplikacji mobilnej danych gromadzonych w Dzienniku elektronicznym kompatybilnym
z Platformg internetowa i Aplikacjg mobilng, a dotyczgcych aktywnosci edukacyjnej wiasnej
lub dziecka, ktérego rodzicem bgdz opiekunem prawnym jest Uzytkownik (,Ustuga
podstawowa”);

b) Odptatnego korzystania z ustug dodatkowych oferowanych przez Ustugodawce,
rozszerzajgcych zakres Ustugi podstawowej (,Ustuga rozszerzona”);

¢) Nabywania za posrednictwem Sklepu eduVULCAN produktéw i ustug oferowanych przez
Ustugodawce;

d) Nieodptatnego korzystania z produktéw i ustug dodatkowych oferowanych przez
Ustugodawce, a niewchodzacych w zakres Ustugi podstawowe;.
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2. Ustugodawca zastrzega, ze Ustuga podstawowa i Ustuga rozszerzona mogg by¢ niedostepne dla
Uzytkownikéw korzystajgcych z Dziennika elektronicznego, ktéry ze wzgledoéw technologicznych
nie jest kompatybilny z Platforma internetowa i Aplikacjg mobilng.

Warunki nabycia i korzystania z Ustugi rozszerzonej okresla § 8.

4. Zasady korzystania ze Sklepu eduVULCAN oraz zasady nabycia i korzystania z oferowanych tam
produktéw i ustug okresla § 9 Regulaminu.

5. W ramach Ustug podstawowych, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a) Uzytkownik moze — co najmniej:

a) wyswietla¢ dane z Dziennika elektronicznego;
b) powigza¢ Konta dziecka z Kontem rodzica lub opiekuna.

6. W ramach Ustug rozszerzonych, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b) Uzytkownik moze - w szczegolnosci
- w ramach Aplikacji mobilnej:

a) usprawiedliwia¢ nieobecnosci dziecka na zajeciach szkolnych;
b) wysyta¢ wiadomosci do pracownikow szkoty dziecka;
¢) korzystac¢ z funkcjonalnosci powiadomien PUSH.

7. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zwiekszania liczby funkcjonalnosci oferowanych w ramach
Ustugi rozszerzonej. Petna lista funkcjonalnosci wchodzacych w Ustuge rozszerzong zamieszczona
jest pod adresem URL: https://eduvulcan.pl/uslugarozszerzona.

8. Ustugodawca zastrzega, ze podstawowg formg dostepu do Konta jest Platforma internetowa.
Zakres funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji mobilnej (zaréwno w odniesieniu do Ustugi
podstawowej i Ustugi rozszerzonej) jest inny, w porownaniu z zakresem funkcjonalnosci dostepnych
w Platformie internetowej.

§ 7. Ogdlne warunki nabycia i korzystania z Ustug

1. Uzytkownik moze rozpoczagé korzystanie z Ustugi podstawowej niezwiocznie po skutecznej rejestracii
i utworzeniu Konta. Mozliwos$¢ korzystania z Ustugi rozszerzonej, a takze ustug i produktéw, o ktérych
mowa w § 6 ust. 1 lit. c) nastepuje najwcze$niej po zaptacie ceny, zgodnie z § 8 1 § 9 Regulaminu.

2. Mozliwos¢ korzystania z Ustugi podstawowej i Ustugi rozszerzonej uzaleznione od posiadania przez
Uzytkownika dostepu do Dziennika Elektronicznego kompatybilnego z Platformg internetowg
i Aplikacjg mobilnag.

3. Z zastrzezeniem § 7 ust. 2 Regulaminu, Uzytkownik bedacy rodzicem lub opiekunem prawnym ma
mozliwos¢ powigzania swojego Konta z Kontem dziecka. Powigzanie to mozna wykona¢ korzystajgc
z funkcji ,Dodawanie dostepu” w Platformie internetowej i Aplikacji mobilnej w kazdym czasie.
Uzytkownik bedacy rodzicem lub opiekunem prawnym moze powigzaé swoje Konto z Kontem wiecej
niz jednego dziecka. Powigzanie to umozliwia — w szczegdlnosci - wyswietlanie informacji o planie
zajec, frekwencji oraz ocenach dziecka.

4. W celu korzystania z Ustug od Uzytkownika wymagane jest kazdorazowe wykonanie czynno$ci
logowania do Platformy internetowej lub Aplikacji mobilne;.

5. Uzytkownik korzysta z Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, w sposéb nie naruszajgcy doébr osobistych oséb trzecich i uzasadnionych
intereséw Ustugodawcy.

6. Ustugodawca w ramach obstugi Konta bedzie wysytat na adres e-mail Uzytkownika komunikaty
techniczne i prawne zwigzane ze $wiadczeniem Ustug, jak réwniez bedzie informowat
0 pojawiajgcych sie nowych funkcjonalnosciach lub materiatach udostepnianych w ramach Ustugi,
z ktérej Uzytkownik korzysta.

7. Po uzyskaniu dodatkowej zgody Uzytkownika, Ustugodawca jest uprawniony do przesytania
Uzytkownikowi na jego adres e-mail informacji handlowych.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczenia baneréw reklamowych w wybranych przez
siebie czesciach interfejsu Platformy internetowej i Aplikacji mobilne;j.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ankietowania Uzytkownikéw (ankiety elektroniczne),
przy czym udziat w ankiecie bedzie dobrowolny.
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10.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody bedace nastepstwem przejecia przez osobe trzecig danych Uzytkownika do Konta,
takich jak login lub hasto, jesli takie przejecie nie jest zawinione przez Ustugodawce;

b) tresci udostepniane przez Uzytkownikow za posrednictwem Ustugi, ktore to tresci naruszaja
prawo lub chronione prawem dobra oséb trzecich;

¢) podania przez Uzytkownikéw, w tym ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych nieprawdziwych
lub niepetnych informacji przy zawieraniu Umowy;

d) nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikdéw stanowigcych naruszenie postanowien
Regulaminu.

§ 8. Warunki nabycia i korzystania z Ustugi rozszerzonej

1. Uzytkownik posiadajgcy Konto spetniajgce warunek, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 Regulaminu, moze
naby¢ Ustuge rozszerzona.

2. Ustuge rozszerzona, ktdra aktywna bedzie w okresie od 1 wrzesnia danego roku do 30 czerwca
roku nastepnego, mozna naby¢ w okresie od 15 sierpnia danego roku do 15 czerwca roku
nastepnego.

3. Ustuga rozszerzona nabywana jest dla konta kazdego Dziecka osobno. Ustuge rozszerzong
aktywuje sie takze dla konta powigzanego z Kontem Dziecka (aktywuje sie jg dla konta Rodzica).

4. Zaréwno na Platformie internetowej, jak i w Aplikacji mobilnej Ustugodawca umieszcza informacje
0 wysokosci ceny za Ustuge rozszerzong. Cena jest ustalana przed rozpoczeciem roku szkolnego
i obowigzuje od 15 sierpnia danego roku do 15 czerwca roku nastepnego. Cena jest stata,
niezalezna od daty nabycia w trakcie wskazanego niniejszym ustepie okresu.

5. Cena, o ktdrej mowa w ust. 4 jest optatg jednorazowg i umozliwia korzystanie z Ustugi rozszerzonej
w okresie, o ktérym mowa w ust. 4.

6. Cena Ustugi rozszerzonej podawana sg w ztotych (PLN), jako cena brutto, tj. z uwzglednieniem
obowigzujgcej stawki podatku VAT. Catkowity koszt zaméwienia wskazany jest przez ztozeniem
zamoéwienia.

7. Ustugodawca moze udostepni¢ Uzytkownikom, ktérzy korzystali z Ustugi rozszerzonej w okresie
od 1 wrzesnia danego roku do 30 czerwca roku nastepnego, nieodpfatnie dostep do Ustugi
rozszerzonej w okresie od 1 lipca do 31 sierpnia danego roku. Ustugodawca zastrzega, ze w tym
okresie moze oferowac tylko niektére funkcje wchodzgce w zakres Ustugi rozszerzonej, przy czym
nie gwarantuje ich nieprzerwanego dziatania.

8. Nabycie Ustugi rozszerzonej mozliwe jest w dowolnym momencie okresu wskazanego w ust. 2,
w ramach funkcjonalnosci Platformy internetowej oraz Aplikacji mobilnej oraz za posrednictwem
platform mobilnych App Store, Google Play i AppGallery.

9. Zaptata za Ustuge rozszerzong moze zosta¢ dokonana:

a) w Platformie internetowej w formie ptatnosci elektronicznej za posrednictwem systemu
posrednika pfatnosci PayU, zgodnie z warunkami korzystania z systemu ptatnosci
zamieszczonymi w regulaminie tego systemu;

b) w Aplikacji mobilnej pobranej z platformy mobilnej App Store oraz Google Play, w formie
ptatnosci dokonywanej wewnatrz Aplikacji mobilnej, zgodnie z warunkami korzystania z tych
platform mobilnych, okreslonych w regulaminach tych platform.

c) w Aplikacji mobilnej pobranej z platformy mobilnej AppGallery, w formie ptatnosci
elektronicznej za posrednictwem systemu posrednika ptatnosci PayU, zgodnie z warunkami
korzystania z systemu ptatnosci, zamieszczonymi w regulaminie tego systemu.

10.W przypadku zakupu w Platformie internetowej koszty transakcji pokrywa Ustugodawca.
W przypadku zakupy w Aplikacji mobilnej, do ceny Ustugi zostanie doliczona prowizja danej
platformy mobilnej lub posrednika ptatnosci PayU.

11.Rozpoczecie swiadczenia Ustugi rozszerzonej rozpoczyna sie niezwtocznie (przed uptywem 14-
dniowego terminu na odstgpienie od umowy).
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12.Uzytkownik otrzymuje na podany przez siebie adres e-mail potwierdzenie ztozenia zamdwienia,
a nastepnie zawarcia umowy dotyczgcej Ustugi rozszerzonej, ktéra jest zawierana z chwilg zaptaty
ceny. Potwierdzenie zawiera informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023, poz. 2759 z p6zn. zm.).

13.Uzytkownik ma prawo odstgpienia od Ustugi rozszerzonej w terminie 14 dni od uiszczenia ceny,
na warunkach okreslonych w § 13 Regulaminu.

14.W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy Ustugi rozszerzonej, Ustugodawca
niezwtocznie — nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu — zobowigzuje sie do zwrdcenia Uzytkownikowi ceny, ktérg ten uiscit.

15.Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe dotyczacg Ustugi rozszerzonej, na warunkach
okreslonych w § 12 Regulaminu.

16.Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ udostepnienia Uzytkownikowi testowego korzystania z Ustugi
rozszerzonej bez uprzedniego uiszczenia ceny. O okresach dostepnosci testowego korzystania
z Ustugi rozszerzonej Uzytkownik bedzie informowany za posrednictwem interfejsu Aplikaciji
mobilnej nie pdzniej niz 1 wrzesnia danego roku.

§ 9. Zasady korzystania ze Sklepu eduVULCAN

1. Za posrednictwem Platformy Internetowej oraz Aplikacji mobilnej Uzytkownicy majg mozliwosé
nabywania produktow i ustug oferowanych w Sklepie eduVULCAN.

2. Uzytkownicy posiadajgcy ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych posiadajg mozliwosé
zakupu tylko tych produktéw i ustug, jednorazowa warto$¢ (cena) koszyka nie przekracza 250 zi.
Pozostate produkty i ustugi oferowane w Sklepie eduVULCAN, ktérych cena przekracza 250 zt. sg
dla tych Uzytkownikéw widoczne, ale bez mozliwosci zakupu ich przez osobe posiadajaca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

3. W celu zakupu produktu i ustugi Uzytkownik powinien wykonac¢ nastepujgce kroki:

a) dokona¢ wyboru produktu lub ustugi dostepnej w Sklepie eduVULCAN;
b) Klikng¢ ,KUP TERAZ — online”;

¢) Doda¢ produkt do koszyka;

d) Prawidtowo wypetni¢ formularz ,Szczegoty ptatnosci”;

e) Sprawdzi¢ poprawnos$¢ wprowadzonych danych;

f) Przesta¢ formularz zakupu wraz z zaznaczonymi odpowiednimi zgodami;
g) Dokona¢ zakupu poprzez przycisniecie przycisku KUPUJE | PLACE.

4. Ceny produktéw i ustug oferowanych w Sklepie eduVULCAN podawane sg w ztotych (PLN), jako
ceny brutto, tj. z uwzglednieniem obowigzujgcej stawki podatku VAT. Catkowity koszt zamdwienia
(cena produktow i ustug objetych zamdéwieniem) wskazany jest przed ztozeniem zamowienia.

5. Zaptata za Ustuge rozszerzong moze zosta¢ dokonana:

a) w Platformie internetowej w formie ptatnosci elektronicznej za posrednictwem systemu
posrednika pfatnosci PayU, zgodnie z warunkami korzystania z systemu ptatnosci
zamieszczonymi w regulaminie tego systemu;

b) w Aplikacji mobilnej pobranej ze platform mobilnych App Store oraz Google Play, w formie
ptatnosci dokonywanej wewnatrz Aplikacji mobilnej, zgodnie z warunkami korzystania z tych
platform mobilnych, okreslonych w regulaminach tych platform.

c) w Aplikacji mobilnej pobranej z platformy mobilnej AppGallery, w formie ptatnosci
elektronicznej za posrednictwem systemu posrednika ptatnosci PayU, zgodnie z warunkami
korzystania z systemu ptatnosci, zamieszczonymi w regulaminie tego systemu.

6. W przypadku zakupu w Platformie internetowej koszty transakcji pokrywa Ustugodawca.
W przypadku zakupy w Aplikacji mobilnej, do ceny Ustugi zostanie doliczona prowizja danej
platformy mobilnej lub posrednika ptatnosci PayU.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian cen ustug i produktéw oferowanych
w Sklepie eduVULCAN. Wprowadzone zmiany nie majg zastosowania do zamoéwien ztozonych
przed zmiang ceny.
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8. Ustugodawca zastrzega, ze w Sklepie eduVULCAN zamieszczonym w Platformie internetowej
i Sklepie eduVULCAN zamieszczonej w Aplikacji mobilnej mogg by¢ oferowane rézne produkty
i ustugi.

9. Warunki korzystania z poszczegoélnych produktéow i ustug oferowanych w Sklepie eduVULCAN,
w tym warunki techniczne wiasciwe dla korzystania z nich okreslajg ich regulaminy lub specyfikacje
(opisy) produktow i ustug, z ktérymi Uzytkownik powinien sie zapoznac¢ przed dokonaniem zakupu.

10.Przed zlozeniem zamoéwienia Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzenia czy urzgdzenia
przeznaczone do korzystania z produktéw lub ustug oferowanych w Sklepie eduVULCAN spetniajg
minimalne wymogi techniczne umozliwiajgce korzystanie z nich.

11.Uzytkownik otrzymuje na podany przez siebie adres e-mail potwierdzenie ztozenia zamdéwienia
oraz zawarcia Umowy, ktéra jest zawierana z chwilg zaptaty ceny. Potwierdzenie zawiera
informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2023, poz. 2759 z pd6zn. zm.).

12.W przypadku nabycia tresci cyfrowych, nabywajgcemu je Uzytkownikowi przystuguje 14-dniowy
termin na odstgpienie od umowy, z wyjgtkiem sytuacji w ktérych prawo odstgpienia nie bedzie
przystugiwac z uwagi na fakt, iz Uzytkownik wyrazit uprzednig i wyrazng zgode na natychmiastowe
dostarczenie tresci cyfrowej, poprzez zaznaczenie checkbox o tresci ,Wyrazam zgode na
natychmiastowe spetnienie $wiadczenia i dostarczenie treSci cyfrowej oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze wraz z ich dostarczeniem utrace prawo odstgpienia od umowy.”. W takim
przypadku Ustugodawca w potwierdzeniu zawarcia umowy, o ktérym mowa w § 9 ust. 11
Regulaminu, potwierdza, ze po dostarczeniu tresci cyfrowej Uzytkownik utraci prawo odstgpienia
od umowy.

13.W przypadku nabycia ustug cyfrowych rozpoczecie $wiadczenia ustugi cyfrowej moze sie
rozpoczgC przed uptywem 14-dniowego termin na odstgpienie od umowy pod warunkiem, ze
Uzytkownik ztozy oswiadczenie, zawierajgce wyrazne zgdanie rozpoczecia $wiadczenia ustugi
przed uptywem przedmiotowego terminu; oswiadczanie to jest skladane poprzez zaznaczenie
checkbox o tresci ,Wyrazam zgode na rozpoczecie wykonywania ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku skorzystania z 14-dniowego
terminu odstgpienia od umowy bede zobowigzany do zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili
odstgpienia od umowy.”.

14.W sytuacji o ktérej mowa w ust. 13, Uzytkownik nie traci prawa do 14-dniowego terminu na
odstgpienie od umowy, ale w przypadku takiego odstgpienia jest zobowigzany do zapfaty za
Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Ustugodawca informuje Uzytkownika
w potwierdzeniu zlozenia zamowienia, o ktorym mowa w § 9 wust. 11 Regulaminu,
o konsekwencjach decyzji Uzytkownika wynikajgcych z Zzgdania natychmiastowego rozpoczecia
Swiadczenia.

15.W zakresie rozpatrywania reklamacji dotyczacych tresci i ustug cyfrowych nabywanych w Sklepie
eduVULCAN odpowiednie zastosowanie majg postanowienia § 14 Regulaminu. Przy czym
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit
sie w ciggu dwoch lat od tej chwili oraz domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia. Ustugodawca ponosi réwniez
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych
w sposéb ciggly, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg miaty by¢
dostarczane oraz domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

§ 10. Prawa autorskie i pokrewne oraz licencja

1. Platforma internetowa oraz Aplikacja mobilna sg utworami w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r., poz. 2509 z p6zn. zm.)
i wszelkie prawa autorskie przystugujg wytgcznie Ustugodawcy.

2. Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie informacje zamieszczone na Platformie internetowej oraz
w Aplikacji mobilnej, a w tym materiaty tekstowe, zdjeciowe, graficzne oraz ich uktad stanowig
wtasnos¢ intelektualng Ustugodawcy badz podmiotow trzecich.
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3. Ustugodawca wytgcza mozliwos¢ kopiowania, powielania, modyfikacji, dystrybucji w celu
komercyjnego lub zarobkowego wykorzystania materiatdw bedacych witasnoscig Ustugodawcy,
o ktérych mowa w ust. 1. Kopiowanie, modyfikowanie lub wykorzystywanie utworéw i baz danych
udostepnionych w ramach Ustug, jest dozwolone jedynie w ramach dozwolonego uzytku lub dla
wiasnych potrzeb dydaktycznych.

4. Kazde naruszenie praw autorskich oraz licencji przez Uzytkownika moze spowodowaé jego
odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng z tego tytutu oraz jest podstawg do rozwigzania Umowy.

5. Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na instalacje i korzystanie na zasadzie osobistego
i wylgcznego dostepu oraz na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, do zasobdéw
Platformy internetowej lub Aplikacji mobilnej. Wszelkie prawa licencyjne, ktére nie zostaty
wyraznie przyznane Uzytkownikowi w niniejszym Regulaminie, sg zastrzezone przez na rzecz
Ustugodawcy.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO w odniesieniu do danych osobowych
Uzytkownikdw oraz Osob korzystajgcych z systemu, w zwigzku z zawarciem Umowy
i korzystaniem z Ustug na warunkach Regulaminu, jest VULCAN Sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu, ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw. Kontakt do administratora jest mozliwy pod
adresem e-mail: pomoc@vulcan.edu.pl

2. Uzytkownicy mogg skontaktowac sie z Ustugodawca w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
ich danych osobowych, w tym realizacji swoich praw okreslonych w RODO z Inspektorem
Ochrony Danych u Administratora pod adresem e-mail: iod@vulcan.edu.pl

3. Ustugodawca przetwarza w zwigzku z Ustugg wytgcznie dane osobowe Uzytkownika niezbedne do
zawarcia, zmiany, rozwigzania, a takze prawidiowej realizacji Umowy. Dane osobowe
Uzytkownikéw przetwarzane sg wylgcznie w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz
z zachowaniem zasad bezpieczenstwa wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa
i przyjetych w tym zakresie polityk dotyczgcych ochrony danych osobowych.

4. Uzytkownik, podajgc dane osobowe, wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Ustugodawce
w celu prawidiowego swiadczenia ustugi.

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz prawo do zgdania
ich poprawiania, uzupetniania lub usuniecia na zasadach okreslonych w art. 32-35 Ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 z p6zn. zm.).

6. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Ustugg okresla Polityka
prywatnosci dostepna pod adresem URL: https://eduvulcan.pl/klauzulainformacyjna.

§ 12. Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy

1. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ bez podawania przyczyny Umowe, o ktérej mowa
w §4 Regulaminu, poprzez wystanie stosownego oswiadczenia ha adres e-mail pomoc@vulcan.edu.pl.

2. Usuniecie Konta, ktérego mozna dokonaé korzystajgc z funkcjonalnosci Platformy internetowej, jest
réwnoznaczne w skutkach z wypowiedzeniem przez Uzytkownika Umowy;, o ktérej mowa w § 4 Regulaminu.

3. Uzytkownik, ktéry nabyt Ustuge rozszerzong, w chwili ztozenia wypowiedzenia Umowy, o ktérej
mowa w § 4 Regulaminu lub w chwili usuniecia Konta, wypowiada takze Umowe o $wiadczenie Ustugi
rozszerzone;.

4. Uzytkownik, ktory nabyt produkt lub ustuge oferowang przez Ustugodawce, inng niz Ustuga
rozszerzona, w chwili ztozenia wypowiedzenia Umowy, o ktérej mowa w § 4 Regulaminu lub w chwili
usunigcia Konta, wypowiada takze Umowe dotyczgcg danego produktu lub ustugi.

5. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi rozszerzonej z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, poprzez wystanie stosownego oswiadczenia
na adres e-mail pomoc@vulcan.edu.pl.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 i ust. 5 Uzytkownikowi przystuguje zwrot ceny w czesci
odpowiadajgcej niespetnionemu $wiadczeniu.
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7. Ustugodawca w przypadku istotnej zmiany lub zaprzestania dziatalnosci moze rozwigzaé Umowe
zachowujgc jednomiesieczny okres wypowiedzenia, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika
stosownym os$wiadczeniem przestanym na jego adres e-mail przypisany do Konta oraz
poinformowaniu go o tym fakcie na etapie logowania do Platformy internetowej oraz Aplikacji
mobilnej.

8. Ustlugodawca moze rozwigza¢ Umowe z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, w sytuacji,
gdy Uzytkownik nie zaakceptuje wprowadzonych zmian Regulaminu.

9. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Ustugodawca wezwie
Uzytkownika do ich zaniechania. Od takiego wezwania Uzytkownik moze odwotaé sie w terminie
7 dni od otrzymania wezwania na adres e-mail: pomoc@vulcan.edu.pl W przypadku dalszego
naruszania tych postanowien przez Uzytkownika, Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania
Umowy bez wypowiedzenia.

10.W przypadku podejmowania przez Uzytkownika dziatan niezgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub naruszajgcych prawa osoéb trzecich, Ustugodawca moze zablokowac
Uzytkownikowi dostep do Konta na czas do 21 dni w celu wyjasnienia sprawy. Informacja
0 zamiarze zablokowania dostepu do Konta nastepuje przez ziozenie Uzytkownikowi
oswiadczenia drogg elektroniczng poprzez przestanie go na adres e-mail przypisany do Konta lub
przez zlozenie tego oswiadczenia w innej formie, np. w procesie logowania, w przypadku, gdy
podany przez Ustugobiorce adres e-mail jest nieprawidtowy. W zaleznosci od stwierdzonych
okolicznosci, Ustugodawca albo odblokowuje Uzytkownikowi dostep do Konta, albo rozwigzuje
Umowe bez wypowiedzenia.

11.0$wiadczenia woli w sprawach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie mogg by¢ skfadane
drogg elektroniczng — na adres e-mail pomoc@vulcan.edu.pl lub adres e-mail Uzytkownika lub za
posrednictwem Platformy internetowej oraz Aplikacji mobilne;.

12.W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 10 i sytuacji, w ktérej Uzytkownik korzystat z Ustugi
rozszerzonej, Uzytkownikowi przystuguje zwrot ceny proporcjonalny do okresu, w ktérym Ustuga
nie byta Swiadczona.

13.W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 7 i ust. 8 Uzytkownikowi, ktéry nabyt Ustuge rozszerzong
lub inny produkt lub inng ustuge, przystuguje zwrot ceny, w czesci odpowiadajgcej
niespetnionemu swiadczeniu.

§ 13. Prawa do odstapienia od Umowy

1. Uzytkownik, ktéry zawart Umowe moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc
stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni od zawarcia Umowy (od otrzymania potwierdzenia
zatozenia Konta).

2. Realizacja prawa odstgpienia od umowy moze nastgpi¢ poprzez wystanie Ustugodawcy przez
Uzytkownika oswiadczenia dotyczgcego skorzystania z przystugujgcego mu prawa przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od tej Umowy.

3. Realizacja prawa odstgpienia od umowy moze nastgpi¢ poprzez wypetnienie przez Uzytkownika
formularza odstgpienia od Umowy, ktory dostepny jest po zalogowaniu sie do Platformy
internetowej, pod adresem URL: https://eduvulcan.pl/odstapienie.

4. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2, przy pomocy wzoru Formularza
odstgpienia od Umowy bedgcego zatgcznikiem do Regulaminu. Uzytkownik moze réwniez
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy zawartego w zatgczniku nr 2 do Ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023, poz. 2759 z pézn. zm.). Korzystanie
ze wzoru formularza odstgpienia od umowy nie jest jednak obowigzkowe, a Uzytkownik moze
w inny sposob, w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad w formie pisma wystanego
pocztg elektroniczng) wyrazi¢ swojg wole odstgpienia od Umowy. W szczegdlnosci oswiadczenie
0 odstgpieniu moze zostaé wystane do Ustugodawcy drogg elektroniczng na adres e-mail:
odstapienie.eduvulcan@vulcan.edu.pl albo listem na adres siedziby Ustugodawcy.
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§ 14. Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi problemy zwigzane 2z funkcjonowaniem
lub dostepnoscig dostarczanych mu Ustug, a tym samym, ze ustuga jest niezgodna z Umowa,
moze zgda¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z Umowag. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é
za brak zgodnosci Ustugi z Umowa, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
umowg Ustuga miata by¢ dostarczana. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Ustugi z Umowag
wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

2. Reklamacje mozna sktadac¢ drogg elektroniczng na adres e-mail
reklamacja.eduvulcan@vulcan.edu.pl lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy, tj. VULCAN
sp. z 0.0., ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw. Reklamacji mozna dokonaé, takze poprzez
wypetnienie formularza reklamacyjnego dostepnego po zalogowaniu sie do Platformy
internetowej, dostepnego pod adresem URL: https://eduvulcan.pl/reklamacja.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail), opis
stwierdzonej nieprawidtowosci lub uwagi oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych zgtoszenie.

4. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

5. Ustugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowag, jezel
doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Ustugodawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Ustugodawcy uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Ustugi z Umowa oraz
wartos¢ Ustugi zgodnej z Umowag. Ustugodawca doprowadza Ustuge do zgodnosci z Umowg
w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Uzytkownika o braku
zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajgc ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Ustugi do zgodnosci
z umowag ponosi Ustugodawca.

6. Jezeli Ustuga jest niezgodna z Umowg, Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
(dotyczy tylko Ustug odptatnych) albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z Umowg, z zastrzezeniem ust. 5;

c) brak zgodnoéci Ustugi z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca probowat
doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Umowa;

d) brak zgodnosci Ustugi z Umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania przez Uzytkownika z zgdania
doprowadzenia przez Ustugodawce do zgodnosci Ustugi z Umowa;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Ustugi do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika; obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do
ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej warto$¢ Ustugi niezgodnej z Umowg pozostaje do
wartosci Ustugi zgodnej z Umowa. Przy obnizeniu ceny uwzglednia sie czas, w ktérym
Ustuga pozostawata niezgodna z Umowg; Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy,
jezeli Ustuga jest dostarczana w zamian za zaptate ceny, a brak Ustugi z umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Ustugi z Umowsg jest istotny.

7. Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty (w przypadku ustug odptatnych) za czas,
w ktérym Ustuga byta niezgodna z Umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy
Uzytkownik z niej faktycznie korzystat.

8. Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny (dotyczy ustug odptatnych) jedynie w czesci
odpowiadajgcej Ustudze niezgodnej z Umowg oraz Ustudze, ktérej obowigzek dostarczenia
odpadt wskutek odstgpienia od Umowy.

9. Ustugodawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Uzytkownikowi ceny (dotyczy ustug odptatnych)
naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu
od Umowy lub obnizeniu ceny.
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10.Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny (w przypadku ustug odpfatnych) przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11.W zakresie nieuregulowanym, do reklamaciji, stosuje sie przepisy do Ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023, poz. 2759 z p6zn. zm.).

§ 15. Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

1. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwo$¢é skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania sporow okreslonych w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823 z p6zn. zm.).

2. Uzytkownik moze skorzysta¢ m.in. z:

a) wniosku o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sagdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej;

b) wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej;

¢) mozliwosci pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego umowy zawartej przez Internet
lub inne $rodki elektroniczne, za posrednictwem platformy ODR (Online Dispute Resolution)
funkcjonujgcej w krajach Unii Europejskiej; rozstrzyganie sporéw tg metodg ma charakter
bezptatny i dobrowolny; link do platformy ODR: https://webgate.ec.europa.eu/odr, zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Rozporzadzenie ODR);

d) bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich); szczegétowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedgcego konsumentem z pozasgdowych
sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
pod adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

§ 16. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Regulaminie, o czym
niezwtocznie, tj. w terminie nie krétszym niz 14 dni przed wprowadzeniem zmian, poinformuje
Uzytkownika w trakcie procesu logowania do Platformy internetowej i Aplikacji mobilne;.

2. W przypadku Oso6b korzystajgcych z systemu, akceptacja zmienionego Regulaminu dokonywana
jest w tozsamy sposéb, w jaki rodzic lub opiekun Osoby korzystajacej z systemu potwierdzit
akceptacje Regulaminu.

3. Ustugodawca poinformuje o wejsciu w zycie zmiany Regulaminu poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej pod adresem URL: https://eduvulcan.pl/zmianyregulaminu informacji o
dokonaniu zmian i zamieszczenie ujednoliconego tekstu zmienionego Regulaminu oraz
wskazanie, ktére z dotychczasowych zapisdw Regulaminu uleglty zmianie.

4. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w kazdym czasie, w szczegdlnosci z waznych przyczyn
technicznych, prawnych i/lub organizacyjnych.
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Zatacznik do Regulaminu
Miejscowos¢, data ..........

Imie i nazwisko konsumenta/éw
Adres konsumenta

Adres e-mail

Numer telefonu

VULCAN sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Wotowska 6

51-116 Wroctaw

email: odstapienie.eduvulcan@vulcan.edu.pl
Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegltos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Podpis konsumenta(-6w)
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Polityka prywatnosci eduVULCAN

1. Postanowienia ogélne

Niniejszy dokument polityki prywatnosci (dalej: Polityka) dostarcza uzytkownikom i klientom, ktorymi
w szczegoblnosci sg uczniowie, rodzice oraz inne osoby korzystajgce z eduVULCAN informacji na temat
przetwarzania danych osobowych przez VULCAN sp. z o. 0. z siedzibg we Wroctawiu (dalej: VULCAN).

VULCAN przywigzuje szczegdlng uwage do poszanowania prywatnosci oséb, ktérych dane osobowe
oraz inne informacje przetwarza w zwigzku z korzystaniem przez te osoby z ustug lub produktow
oferowanych przez VULCAN, w tym Swiadczonych drogg elektronicznag.

VULCAN oferuje i dostarcza rézne produkty i ustugi, w zwigzku z ktérymi przetwarzane sg dane
osobowe.

VULCAN ceni prywatnos¢ wszystkich oséb i chce dostarczy¢ im szczegdtowych i zrozumiatych
informacji na temat celéw przetwarzania pozyskiwanych od tych oséb danych osobowych lub innych
dostarczanych informacji, zasad ich wykorzystywania i stosowanych $rodkéw ochrony w zwigzku
z korzystaniem przez te osoby z oferowanych im ustug i produktow.

Przetwarzanie przez VULCAN danych osobowych oso6b korzystajgcych z szerokiego zakresu
oferowanych produktow i ustug w wielu przypadkach umozliwia firmie dostosowanie ich do wiasnych
spersonalizowanych potrzeb uzytkownikéw, poprawe jakosci Swiadczenia oraz pozwala na podzielenie
sie bogatym doswiadczeniem i poprawia jakos$¢ zarzgdzania.

VULCAN jest $wiadomy ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezgcych do
niektorych kategorii osob, takich jak dzieci i miodziez szkolna, dlatego zachowuje w zakresie
przetwarzania danych osobowych nalezagcych do tej kategorii oséb szczegdlng starannosé
i podwyzszone wymogi bezpieczenstwa, przejawiajgce sie przede wszystkim uzyskaniem wymaganych
zgéd na przetwarzanie danych od ich opiekunéw prawnych i podnoszeniem s$wiadomosci osob
odpowiedzialnych za ich prawidtowe przetwarzanie w ramach VULCAN.

VULCAN zobowigzuje sie chroni¢ prywatno$¢ klientow i uzytkownikéw produktow i ustug zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Pokazujemy klientom i uzytkownikom, ze przetwarzamy dane osobowe uczciwie, rzetelnie oraz zgodnie
z prawem, poprzez zachowanie przejrzystosci w obszarze wykorzystywania tych danych oraz poprzez
zapewnienie klientom i uzytkownikom kontroli odnosnie ich danych osobowych. Staramy sie
przetwarza¢ dane osobowe w sposdéb dazacy do osiggniecia petnego zaufania naszych klientéw
i uzytkownikow.

Niniejszy dokument okresla podstawowe zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych,
poszanowania prywatnosci i dobr osobistych klientdw oraz uzytkownikéw produktéw i ustug.

Jezeli VULCAN zbiera dane osobowe i decyduje o celach i srodkach ich przetwarzania, jest ich
administratorem danych. Administrator danych dziata jako spétka kapitatowa pod firmg VULCAN sp.
Z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Wotowskiej 6, 51-116 Wroctaw, posiadajgca numer NIP: 898-
001-44-51 i REGON: 005993000 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000153176. Spétka posiada kapitat zaktadowy w wysokosci
2.700.000 zt.

VULCAN przestrzega zasad ochrony prywatnosci klientéw i uzytkownikéw produktéw oraz ustug, w tym
ustug cyfrowych obejmujacych w szczegdlnosci ich dane osobowe oraz dobra osobiste, okreslonych
w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa.

Uzytkownik lub klient, ktory nie akceptuje tresci niniejszego dokumentu, nie powinien korzystac z ustug
i produktéw swiadczonych przez VULCAN.

Postanowienia warunkéw s$wiadczenia poszczegdlnych ustug mogg opisywac¢ w sposob odrebny
zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw tych ustug. Wowczas takie szczegdtowe
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warunki mogg mie¢ nadrzedny lub uzupetniajgcy charakter wzgledem niniejszej Polityki.

Produkty i ustugi VULCAN mogg zawierac linki do stron internetowych innych podmiotéw i oferowanych
przez nie ustug. Podmioty te mogg mie¢ wtasng polityke prywatnosci, z ktérg nalezy sie zapoznac.
VULCAN nie ponosi odpowiedzialnosci za praktyki dotyczgce prywatnosci, ani za produkty i ustugi
ww. stron trzecich.

2. Produkty

VULCAN w ramach prowadzonej dziatalnos$ci dostarcza nastepujgce kategorie ustug i produktéw, w tym
produktéw cyfrowych w zwigzku z ktérymi wymagane jest przetwarzanie danych osobowych
ich uzytkownikow:

e serwisy internetowe,

e sklep internetowy,

¢ inne produkty cyfrowe wykorzystywane przez uzytkownikéw,

e zamowienia produktéw i ustug realizowanych w formie tradycyjnej.

3. Zakres i cel przetwarzania danych osobowych

VULCAN przetwarza dane osobowe wylgcznie dla okreslonych i zgodnych z prawem celow, gtéwnie dla
potrzeb umozliwienia uzytkownikom i klientom korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
rozwoju oferowanych produktow, dziatalnosci marketingowej i do celéw edukacyjnych. Dane osobowe
zbierane sg w zakresie koniecznym do osiggniecia realizowanego celu.

Zakres i sposob zbieranych danych osobowych o uzytkownikach i klientach rézni sie w zaleznosci
od produktu i ustugi dostarczanej przez VULCAN i celu do ktérego uzytkownik lub klient wykorzystuje
ustuge lub produkt.

VULCAN w celu swiadczenia ustug i dostawy produktdw przetwarza nastepujgce kategorie danych
osobowych:

e dane kontaktowe,

e dane o posiadanych ustugach i produktach,

¢ dane pozyskane w zwigzku z odwiedzaniem stron internetowych i aplikacji VULCAN,
e dane rozliczeniowe,

e dane pochodzace z wypetnianych ankiet.

W przypadku produktéw i ustug zakres danych rézni sie w zaleznosci od ich rodzaju lub funkcji, z jakich
korzysta uzytkownik lub klient oraz celu do jakiego dany produkt lub ustuga sg wykorzystywane. Sposéb
zbierania i zakres danych przedstawia sie nastepujgco:

e dane zbierane mogg by¢ automatycznie podczas odwiedzin serwiséw internetowych i moga
obejmowa¢ adres I[P, nazwe domeny oraz informacje o urzadzeniu (typ przegladarki
internetowej, systemu operacyjnego, rozdzielczosci ekranu),

e dane zbierane mogag by¢ podczas rejestracji w serwisach internetowych i obejmujg imie,
nazwisko, numer telefonu stacjonarnego, nr telefonu komoérkowego, adres poczty
elektronicznej, login, hasto;

e dane zbierane przy korzystaniu z formularzy kontaktowych obejmujg numer telefonu, imie,
nazwisko, adres poczty elektronicznej, kategorie klienta,

e dane zbierane przy realizacji zamdwien obejmujg imie i nazwisko osoby reprezentujgcej, adres
instytucji, numer telefonu stacjonarnego, nr telefonu komérkowego, adres poczty elektronicznej,
nr NIP,

e dane przetwarzane w celu przesytania informacji handlowych obejmujg, imie, nazwisko,
nr telefonu, adres e-mail, numer posiadanej przez jednostke licencji,

e dane przetwarzane w celach analitycznych: historia zakupéw produktéw i ustug VULCAN.
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VULCAN moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikow i klientow ustug swiadczonych elektronicznie
oraz produktow cyfrowych, w celach:

a) sprawnego prowadzenia oraz funkcjonowania ustug i produktéw cyfrowych, w tym zbieranych
automatycznie w toku ich uzytkowania,

b) rejestracji kont w przypadkach wymaganych w ramach ustug i produktach cyfrowych,

¢) realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng i dostarczania produktéw cyfrowych,

d) swiadczenia ustugi utrzymania, administrowania oraz hostingu w ramach dostarczanych ustug
elektronicznych i produktéw cyfrowych,

e) otrzymywania informacji i/lub ofert handlowych na wskazany przez uzytkownika adres poczty
elektronicznej w tym przesytanie newsletteréw,

f) obstugi procesu rejestracji i logowania do konta uzytkownika,

g) identyfikacji i autoryzacji uzytkownika,

h) ewentualnego dochodzenia roszczen,

i) wyjasniania okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczna,

j) realizacji tradycyjnego procesu realizacji zamoéwien i ich rozliczen,

k) tworzenia kopii i przechowywania danych

[) profilowania i analitycznych,

m) marketingu bezposredniego.

VULCAN os$wiadcza, ze w kazdym przypadku, w ktérym korzystanie z ustugi lub produktu wymaga
podania danych osobowych ich podanie jest dobrowolne, jednak konieczne w celu realizacji zamowienia
i jego rozliczenia, $wiadczenia ustugi elektronicznej lub dostarczenia produktu cyfrowego,
w szczegolno$ci w przypadkach rejestracji uzytkownika, zatozenia konta izawarcia umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami Regulaminéw swiadczenia ustug
drogg elektroniczng okreslonych przez VULCAN i dostepnych pod adresami internetowymi platform
i serwiséw.

Niezaleznie od powyzszego odrebna zgoda uzytkownikéw wymagana jest na przetwarzanie danych
w celach wskazanych lit. €) powyze;j.

VULCAN w ramach swiadczonych ustug i produktéow moze dostarcza¢ je bezposrednio osobom
fizycznym np. uczniom, rodzicom, nauczycielom, jako narzedzia stuzgce tym osobom, stanowigce
pomoc w trakcie korzystania z systeméw firmy VULCAN, a takze do wykorzystywania w procesie
edukaciji, stanowigce pomoc w procesie edukaciji i pozwalajgce usprawni¢ proces uczenia sie. W takim
przypadku VULCAN jest odpowiedzialna za przetwarzanie danych osobowych tych uzytkownikow
jako administrator danych.

VULCAN informuje te osoby w jakim celu i zakresie bedg przetwarzane ich dane oraz o przystugujgcych
im prawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

W przypadku ustug i produktéw dostarczanych na potrzeby samorzaddéw, szkét i przedszkoli,
w szczegoblnosci oferowanych w modelu SaaS (Software as a service) administratorami danych
przetwarzanych za ich posrednictwem sg odpowiednio samorzady, szkoty i przedszkola. VULCAN moze
przetwarza¢ te dane wytgcznie na zasadzie powierzenia danych osobowych w zakresie icelu
okreslonym w odrebnych umowach zawieranych z tymi podmiotami. VULCAN moze przetwarzac te
dane wytgcznie w formie okreslonej w umowie powierzenia przez administratora tych danych, a w braku
okredlenia formy wytgcznie w postaci zanonimizowanej, przy uzyciu odpowiednich technik
anonimizujgcych oraz w celu analizy statystycznej prowadzonej dla potrzeb uzytkownikéow ustug
i produktéw cyfrowych, w zwigzku z ich rozwojem i ulepszeniem funkcjonalnosci.

VULCAN moze zbiera¢ takze dane na potrzeby uzytkownikéw produktéw i ustug, w celu wskazania
jak dostarczany produkt lub ustugi sg przez nich wykorzystywane. Gtdwnie informacje o dostepie do
zasobow, logowaniu, autoryzowanych wejsciach.

4. Okres przetwarzania danych

VULCAN przetwarza (przechowuje) dane osobowe nie diuzej niz jest to konieczne do realizacji celow,
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dla ktérych je zgromadzono, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa wymagajg ich dtuzszego
przechowywania. Okresy przechowywania mogg rézni¢ sie w zaleznosci od celu przetwarzania.

| tak:

e w celu przesytania informacji handlowych dane przetwarzane sg do momentu wycofania zgody
przez osobe ktérej dane dotyczg;

e W celu realizacji umowy dane przetwarzane sg przez okres jej realizacji oraz do uptywu
przedawnienia roszczen z tego tytutu;

e w celu obstugi zgtoszonych zapytan za pomoca formularzy kontaktowych dane przetwarzane
sg przez okres 12 miesiecy od ich pozyskania;

e w celu obstugi wniesionej reklamacji dane przetwarzane sg przez okres niezbedny
do rozstrzygniecia ewentualnego sporu;

e dane zebrane w zwigzku z odwiedzaniem naszych stron i korzystaniem z aplikacji internetowych
przetwarzane sg przez okres do 12 miesiecy po ich pozyskaniu;

e dane znajdujgce sie¢ w bazie klientow do celéw analitycznych, profilowania, marketingu
bezposredniego do czasu wniesienia sprzeciwu nie dtuzej niz 3 lata,

¢ maksymalny okres przechowywania danych w celach rozliczeniowych wynosi 5 lat, liczagc od
konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynagt termin ptatnosci podatku zwigzany ze
Swiadczong ustugg. Wigze sie to z uptywem okresu przedawnienia zobowigzanh podatkowych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Po uptywie okreséw przetwarzania dane osobowe sg usuwane lub anonimizowane.

5. Podstawa prawna przetwarzania danych

VULCAN przetwarza dane osobowe wg nastepujgcych przestanek legalizacyjnych:

e zawarcie i wykonanie umowy: np. korzystanie z ustug i produktéw online po akceptacji
warunkow swiadczenia tych ustug. Podanie tych danych jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne
w celu zawarcia i realizacji umowy;

e wyrazona zgoda: np. przesytanie zapytan za pomocg formularzy kontaktowych dostepnych na
stronach internetowych. Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne do obstugi procesu
odpowiedzi na zgtoszone pytanie;

e wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na VULCAN: np. rozpatrywanie reklamaciji,
dokonanie rozliczen finansowych;

e prawnie uzasadnione interesy VULCAN: np. przetwarzanie danych dla celéw marketingu
bezposredniego, przesytania informacji handlowych, dziatania analityczne.

6. Przekazywanie danych

VULCAN moze przesyta¢ dane osobowe w ramach grupy kapitatowej Sanoma, w przypadkach gdy jest
to konieczne ze wzgledu na cele okre$lone niniejszym dokumentem i gdy pozwalajg na to przepisy
obowigzujgcego w tym zakresie prawa. W zwigzku z tym VULCAN moze udostepni¢ dane spétkom
dominujgcym, spétkom zaleznym i spétkom znajdujgcym sie pod kontrolg spétki Sanoma Corporation.
W przypadku udostepnienia VULCAN wymaga od spoétek powigzanych przestrzegania postanowien
niniejszej Polityki.

VULCAN moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom trzecim dziatajgcym w imieniu
i na rzecz VULCAN w zwigzku z koniecznoscig swiadczenia ustugi na rzecz VULCAN wymagajgcej
przetwarzania danych osobowych. Powierzenie takie nastepuje w ramach zawieranych pisemnie umow
powierzenia przetwarzania danych osobowych. VULCAN gwarantuje, ze dane powierzone w ten sposéb
beda przetwarzane przez ten podmiot wytgcznie w celu i zakresie okreslonym umowg powierzenia,
a podmiot ten bedzie stosowat $rodki techniczne i organizacyjne chronigce powierzone dane osobowe
przed dostepem o0sOb nieuprawnionych, przed ich utratg, zmiang lub zniszczeniem. Kategorie
podmiotéw trzecich ktérym przekazywane mogg by¢ dane osobowe to w szczegdlnosci dostawcy ustug
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IT, agencje marketingowe, podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pocztowg lub kurierskg, drukarnie,
instytucje ptatnicze, podmioty prowadzgce dziatalnos¢ doradczg, prawng konsultingowg. W zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa VULCAN moze takze udostepniac instytucjom
zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsigbiorcom zajmujgcym sie windykacja
i obrotem wierzytelnosciami oraz ich petnomocnikom.

7. Prawa i obowigzki uzytkownikéw i klientéw

W kazdym przypadku uzytkownicy lub klienci ustug i produktow, dla ktérych administratorem danych
jest VULCAN, majg prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania, zgdania uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe albo zostaly zebrane z naruszeniem
prawa lub sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane. Majg takze prawo wniesienia
pisemnego zgdania zaprzestania przetwarzania ich danych, o ile ich dane przetwarzane sg po ich
uprzedniej zgodzie w celach innych niz w zwigzku z umowa lub przepisami prawa np. marketingowych.

W niektoérych produktach cyfrowych lub ustugach elektronicznych uzytkownicy mogg samodzielnie
zmieni¢ swoje dane (hasto i adres e-mail), logujac sie do danego serwisu internetowego lub platformy
i dokonac tej zmiany poprzez funkcjonalnosci edycji profilu.

Realizacja praw moze réwniez odbywac sie za posrednictwem gtéwnej strony internetowej VULCAN
www.vulcan.edu.pl z wykorzystaniem zakfadki ,Kontakt”. W przypadkach w ktérych osoby nie dysponujg
dostepem do sieci Internet realizacji praw mogg dokona¢ w siedzibie VULCAN lub przez zgtoszenie
odpowiedniego zgdania telefonicznie lub listownie.

Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) uzytkownikom lub klientom
przystugujg nastepujgce prawa:

1. prawo do wyrazenia oraz cofnigcia zgdd na:

a. przetwarzanie danych kontaktowych, tj. adresu e-mail, numeru telefonu w celu
otrzymywania komunikacji marketingowej drogg elektroniczng na adres e-mail, numer
sms, w drodze potgczenia telefonicznego lub za posrednictwem automatycznych
urzadzen wywotujgcych;

wyrazenie albo cofniecie zgody moze nastgpi¢ przez telefon: 71 757 29 29, za posrednictwem
korespondencji e-mail: cok@vulcan.edu.pl (Nowe okno) lub listownej: VULCAN sp. z o0.0.,
ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw.

2. prawo do wniesienia:

a. sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego, w tym
tworzenia profilu klienta/ uzytkownika;

b. sprzeciwu na tworzenie profilu klienta/ uzytkownika w celu marketingu bezposredniego
(wéwczas dane nie bedg wykorzystywane na potrzeby budowy profilu klienta w celu
marketingu bezposredniego, ale bedg wykorzystywane w celu przesytania informacji
handlowych);

c. uzasadnionego sprzeciwu dotyczacego przetwarzania danych osobowych w ramach
prawnie uzasadnionych interesow VULCAN, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng
sytuacjg klienta;

3. prawo dostepu do danych, oraz uzyskania kopii danych podlegajgcych przetwarzaniu, takze
w formie elektronicznej;

4. prawo do sprostowania (poprawienia) danych osobowych, jesli dane klienta/ uzytkownika
znajdujgce sie w posiadaniu VULCAN s3g niedoktadne lub niekompletne;

5. prawo do usuniecia danych, jesli dane klienta/ uzytkownika nie sg juz niezbedne do celéw,
w ktorych zostaty zebrane i nie ma podstaw do ich przetwarzania, np. na podstawie zgody
klienta/ uzytkownika albo realizacji obowigzku prawnego;
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6. prawo do przenoszenia danych udostepnionych w formacie do odczytu maszynowego,
np. gdyby klient/ uzytkownik chciat udostepnié¢ je innemu dostawcy ustug;
7. prawo ograniczenia przetwarzania danych w nastepujgcych przypadkach:
a. jezeli klient/uzytkownik ma zastrzezenia co do prawidtowosci swoich danych;
b. jezeli klient/uzytkownik uwaza, ze VULCAN nie powinna przetwarza¢ jego danych,
ale jednoczesnie nie chce, aby zostaty usuniete;
c. jezeli dane osobowe klienta/ uzytkownika nie sg juz potrzebne, natomiast klient/
uzytkownik potrzebuje ich w zwigzku z dochodzeniem roszczen;
d. jezeli klient/ uzytkownik wyrazit sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych,
a obowigzkiem VULCAN jest sprawdzenie, czy mozna dalej dane przetwarzac.

Ze swoich uprawnien klient/ uzytkownik moze skorzysta¢ poprzez ziozenie odpowiedniego zadania
w siedzibie VULCAN, za posrednictwem poczty tradycyjnej, elektronicznej, dzwonigc do Centrum
Obstugi Klienta.

VULCAN w terminie miesigca od otrzymania dyspozycji — udzieli informacji o dziataniach podjetych
w zwigzku z zgdaniem. W razie potrzeby termin realizacji zgdania moze zosta¢ przedtuzony o kolejne
dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zgtoszonych zgdan.

W celu realizacji zgdania klienta/ uzytkownika, VULCAN jest uprawniona do weryfikacji tozsamosci
klienta/ uzytkownika, aby jego dane nie trafity do nieuprawnionej osoby.

Jezeli zadanie Kklienta/ uzytkownika okazatoby sie ewidentnie nieuzasadnione Ilub nadmierne,
w szczegolnosci ze wzgledu na ustawiczny charakter, VULCAN moze zazgda¢ uzasadnionej opfaty za
realizacje zgdania albo odméwi¢ podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

8. Prawa i obowigzki VULCAN

VULCAN zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informaciji dotyczgcych uzytkownika lub klienta
wiasciwym organom administracji publicznej, bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng, zgodnie z przepisami obowigzujgcego
prawa, w szczegolnosci w przypadkach stwierdzenia naruszenia prawa lub dochodzenia roszczen
w zwigzku z naruszeniem przepisOw prawa.

VULCAN os$wiadcza, ze w kazdym przypadku, w ktorym wystgpi konieczno$¢ powierzenia
przetwarzania danych w celu realizacji na rzecz VULCAN ustugi hostingu, administracji, utrzymywania
oraz zarzgdzania ustugami Ilub produktami, powierzenie przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw lub innych danych, o ktérych mowa w Polityce Prywatno$ci, bedzie miato miejsce
na podstawie pisemnej umowy zawartej zgodnie z art. 28 RODO.

9. Profilowanie klientéw / uzytkownikéw

Profilowanie co do zasady nie jest stosowane w eduVULCAN. Jednakze w przypadku profilowania
uzytkownik zostanie o tym poinformowany i bedzie miat mozliwos¢ zgtoszenia sprzeciwu/braku zgody.

VULCAN nie stosuje mechanizméw, w tym profilowania, polegajgcych na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji.

10. Dziatania analityczne

VULCAN fgczy dane z informacjami o innych klientach / uzytkownikach na potrzeby sporzadzania analiz
i raportdw, dzieki ktorym moze optymalizowaé¢ ustugi. Informacje pozwalajg na lepsze dopasowanie
oferowanych ustug do potrzeb klientéw/ uzytkownikéw, podejmowanie decyzji dotyczacych rozwoju
oferty oraz state usprawnianie proceséw obstugowych.

W tym celu wykorzystujemy dane pochodzgce ze stron internetowych, informacje z dokonanych
zakupéw, informacje o posiadanych ustugach, informacje z pozyskanych ankiet.

Dane przetwarzamy w prawnie uzasadnionym interesie VULCAN i czas przechowywania tych danych
jest zgodny z wewnetrzng procedurg retencji danych, chyba ze wczesniej klient/ uzytkownik zgtosi
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sprzeciw, w sposob okreslony w pkt 7 polityki. Jednak czas ten nigdy nie jest dtuzszy niz czas okreslony
w pkt. 5.

11. Prawa autorskie

Prawa autorskie do produktéw cyfrowych oraz wszelkich prezentowanych w materiatdw pisemnych
i graficznych dostarczanych w ramach ustug lub produktéw cyfrowych nalezg do VULCAN, o ile nie
zostang oznaczone inacze;.

VULCAN zezwala na kopiowanie prezentowanych materiatléw pisemnych i graficznych wytgcznie w
celach prywatnych do uzytku wtasnego lub na zasadzie okreslonej w licencji udzielanej na podstawie
odrebnie zawieranej umowy.

Kopiowanie w celach komercyjnych lub nieprywatnych i rozpowszechnianie jakgkolwiek metodg znang
technice w czesci lub catosci, w tym zamieszczonych w nim materiatdw pisemnych i graficznych, jest
zabronione, chyba ze zostato inaczej uzgodnione z VULCAN. Rozpowszechnianie i korzystanie z takich
materiatéow jakgkolwiek metodg jest chronione Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych i musi by¢ wczesniej uzgodnione z VULCAN.

Wykorzystywanie materiatdw objetych prawem autorskim bez zgody autora albo niezgodnie
Z powyzszymi postanowieniami jest naruszeniem prawa autorskiego.

12. Zmiany w dokumencie Polityki prywatnosci

VULCAN zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki prywatnosci w kazdym czasie przez
opublikowanie nowej polityki prywatnosci w uzywanych w tym celu kanatach informacyjnych. W razie
dodatkowych pytan dotyczacych ochrony prywatnosci, prosimy uprzejmie o kontakt przy wykorzystaniu
formularza kontaktowego dostepnego na stronie https://www.vulcan.edu.pl/strefa-klienta/zamowienie-
kontaktu-zwrotnego, wybierajgc jako cel kontaktu: ,Ochrona danych osobowych”.

Wprowadzenie zmian do Polityki prywatnosci nie bedzie miato wptywu na fakt, ze VULCAN w Zzadnym
przypadku nie udostepnia i nie sprzedaje posiadanych danych osobowych uzytkownikéw i klientow.

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem 9 sierpnia 2024 r.

13. Zabezpieczenie danych

VULCAN stosuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia przetwarzanych danych
osobowych odpowiednie do zagrozen oraz kategorii przetwarzanych danych osobowych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisdéw oraz zmiana, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

VULCAN realizuje zabezpieczenia odpowiednie do wynikéw analizy ryzyka prowadzonej w zakresie
poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych osobowych oraz z uwzglednieniem wymogow
okreslonych w art. 32 RODO.

Bazy danych gromadzone przez VULCAN sg zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem
zabezpieczeniami systemowymi, fizycznymi i organizacyjnymi zgodnie z przyjeta i aktualnie
obowigzujgcg w tym zakresie politykg bezpieczenstwa.

VULCAN oswiadcza, iz doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ uzytkownikom wysoki poziom
bezpieczenstwa w zakresie korzystania z produktéw i ustug cyfrowych. Wszelkie zdarzenia majace
wplyw na bezpieczenstwo przekazu informacji, danych, w tym réwniez dotyczace podejrzenia
udostepniania plikéw zawierajgcych wirusy i innych plikdw o podobnym charakterze lub innych anizeli
pliki mechanizméw destrukcyjnych nalezy zgtasza¢ VULCAN telefonicznie: 71 757 29 29 lub mailowo:
iod@vulcan.edu.pl.

VULCAN wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. W celu kierowania pytan, uwag i wnioskow
dotyczacych danych osobowych nalezy kontaktowaé sie pod adresem e-mail: iod@vulcan.edu.pl.
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14. Prawo do wniesienia skargi

Kazdej osobie, ktéra uwaza, ze przetwarzanie danych przez VULCAN narusza przepisy prawa,
przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
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